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Marknadsplansgenerator

1a. Marknadsmal
Definition: Kan vara 6kad vinst, 6kad omsattning, flera kunder och stérre marknadsandel.

1b. Marknadsféringsmal

Definition: Kan vara att 6ka koptroheten, introducera nya tjanster och 6ka kdnnedomen
om foretaget och foretagets tjanster/produkter.

1c. Kommunikationsmal

Definition —svarar paféljande fragor:Vad maste hur mangaav personernaimalgrupperna
kanna till, kunna, tycka och gora for att marknadsféringsmalet ska uppfyllas?

N

. Produkt/tjanst — vad ska saljas/marknadsforas?
Vilka problem I6ser X?
Hur skulle en typiskt kund beskriva nyttan med X?
Vad vinner/slipper/tjanar kunden pa att anvanda X?
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3. Marknad

+ Vilken marknad eller marknader vill du at?

« Var finns de kunder som har den storsta kdppotentialen och som ar verkligt intresse-
rad av att ta till sig idén med X?

« Vilka kunder vill du ha?

« Hur 6vertygar man dem om férdelarna med X?

« Lista 6nskekunder!

4. Malgrupper
| princip — hur ser beslutsprocessen ut hos kbparen?

5. Konkurrens

Med vad och vilka konkurrerar X?

« Vad = Andra omraden som kunderna kan ldgga pengarna pa istallet.

+ Vilka = Foretag som levererar snarlika alternativ till det som X erbjuder.

Var ar de avgorande frontlinjerna i konkurrensen?
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6. Marknadsposition

Vilka dr de svaga och starka sidor hos X sett i forhallande till kundernas behov och krav?
Det &r ju ingen mening att vara bra pa nagot som kunderna ar ointresserade av. Hur ser
koordinatschemat ut for positioneringen? Ar det néra till konkurrerande begrepp (som
Ford/Opel) eller Idangt som (Lada/BMW)? Vilken koordinat ska X dga?

7. Foretags- och tjansteprofil

Vad ska kunderna forknippa med féretaget och de tjanster man marknadsfor? Positi-
onering ar som bekant "The Battle of the Mind". Vi ska bestdmma vilken bild lasarna,
kunderna och malgrupperna ska ha av X.

Nagra definitioner:

+ Identitet - det du ar. Exempel: Du &r de facto 1,80 lang.

« Image - hur omvarlden uppfattar dig: 1,78.

+ Profil - hur du vill att omvarlden ska uppfatta dig: 1.87

8. Bearbetning
Vilken marknadsbearbetning uppfyller marknadsmalen (1a) och for ut féretags- och
tjansteprofilen (7)? Vilka ar konkurrensmedlen?
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9. Kanaler/media

Vilka kanaler leder in i mottagarnas hjarnor? Vilka kanaler maste vi skapa? Det ar ju ytterst
lampligt om mottagarna av egen kraft hittar var information dar det passar dem att séka
den!

10. Tidpunkt
Vilkatidpunkterarlampligaforaktiviteternamedhansyntillmottagarnas sattatttankaoch
besluta?

11. Matningar
Om vi anvander kupongsvar (via papper eller webbplats) far vi indikationer pa hur det
fungerar, om vi nar upp till de mal vi satt (exempelvis antal svar).

Nar vi inte upp till malet/delmalen, adr det lage att undersdka vad det beror pa - fel pa
produkten, fel malgrupp, fel utformning etc.
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12 Budget
Vad far det kosta?

AVEO, Smedsgrand 2A, 753 20 Uppsala. 018 — 710 500. info@aveo.nu. www.aveo.nu.




